TUNA OFiS
WEB GIiZLILIiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI ILKELERI

1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmas: Ilkeleri (“Ilkeler”), Tuna Ofis ve Ev Mobilyalar1 Turizm
Insaat Sanayi Ticaret Anonim Sirketi (“TUNA OFIS”, “Sirket” yahut “Veri Sorumlusu” olarak
anilacaktir) kisisel verilerin korunmasina iligkin kabul ettigi ilkeleri diizenlemekte ve Miisteri, Aday
Miisteri, Uciincii Kisi, Cevrimici Ziyaretci (“Kisi Gruplarr™) ait kisisel verilerin islenmesine iliskin
olarak kisisel veri isleme ilkelerini belirlemekte ve s6z konusu kisi gruplarini aydinlatmay1
hedeflemektedir.

2. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKiN iLKELER

TUNA OFIS olarak Veri Sorumlusu sifati ile asagidaki ilkeler ¢ercevesinde kisisel verilerinizi
islemekteyiz.

2.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme
Kisisel verilerinizin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diiriistliik kuralina uygun hareket edilmektedir.

2.2.Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim1 Saglama

Mesru menfaatleriniz dikkate alinarak, islenen verilerin dogru ve giincel olmasi i¢cin dénemsel kontrol
ve giincellemeler yapilmakta ve bu dogrultuda gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda kisisel
verilerin dogrulugunu kontrol etme ve gerekli diizeltmeleri yapmaya yonelik sistemler TUNA OFIS
bilinyesinde olusturulmaktadir.

2.3.Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme
Kisisel verileriniz agik, belirli ve mesru veri isleme amaglarina dayali olarak islenmektedir.

2.4.1slendikleri Amagcla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Kisisel verileriniz, ongdriillen amag/amaclarin gergeklestirilebilmesi ig¢in 6l¢iilii, amagla ilintili ve
sinirhi bicimde islenmekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kaginilmaktadir.

2.5.Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Kisisel verileriniz ancak ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire
Ongoriiliip 6ngoriilmedigi tespit edilmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranilmakta, bir
siire belirlenmemisse kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir.
Siirenin bitimi veya iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, daha uzun siire
islenmelerine izin veren hukuki bir sebep bulunmamas1 halinde, kisisel verileriniz TUNA OFIS Kisisel
Verilerin Saklanmas1 ve Imhasi Politikasi'na gore silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENMESI SARTLARI
Kisisel verileriniz, TUNA OFIS tarafindan, asagida yer alan sartlar cercevesinde isleyebilmektedir.

3.1.Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi
Kanunlarda agikea kisisel veri islenmesi 6ngoriildiigii hallerde, kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.2.Fiili Imkansizhk Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alnamamasi



Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan ilgili kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden biitiinliigiinii
korumak ig¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.3.Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmas
Sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.4. TUNA OFiS’in Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliikleri yerine getirmek igin islemenin zorunlu olmasi halinde
kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.5. Kisisel Verilerin Alenilestirilmesi
Kisisel verileriniz tarafinizca alenilestirilmis olmasi halinde, islenebilecektir.

3.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi halinde kisisel
verileriniz islenebilecektir.

3.7.Mesru Menfaate Dayali Olarak Verilerin Islenmesi
TUNA OFIS’in mesru menfaatleri icin veri islemenin gerekli olmasi halinde kisisel verileriniz
islenebilecektir.

3.8. A¢ik Rizaya Dayah Olarak Islenmesi
Kisisel verileriniz, isbu Ilkelerde belirtilen sartlardan herhangi birine dayali olarak islenemedigi

durumlarda, acik rizaya dayali olarak islenmektedir.

4, KIiSISEL VERILERIN KATEGORIZE EDILMESI

Veri Sahibi Veri Kategorileri
Calisan Aday1 Kimlik
Tletisim
Mesleki Deneyim

Islem Giivenligi

Ozgecmiste Bulunan Diger Bilgiler

Miisteri Kimlik

Finansal

Islem Giivenligi

Miisteri islem

Hukuki Islem

Fiziksel Mekan Giivenligi

Géorsel ve Isitsel Kayitlar

Tletisim

Potansiyel Miisteri Kimlik Bilgileri

fletisim Bilgileri




Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri

Islem Giivenligi

Diger bilgiler

Tedarikci Yetkilisi Kimlik

Tletisim

Hukuki Islem

Finansal

Uciincii Kisi Kimlik Bilgileri

Tletisim Bilgileri

Finansal

Fiziksel Mekan Giivenligi

Islem Giivenligi

Hukuki Islem

Cevrimici Ziyaretci Kimlik Bilgileri

Tletisim Bilgileri

Islem Giivenligi Bilgileri

5. KIiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

TUNA OFiS’te, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
dahilinde ilgili kisi grubuna gore asagidaki amaglar ile kisisel veriler iglenebilmektedir.

5.1. CALISAN ADAYI

Calisan Adayi kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 dahilinde, personel temin siireclerinin yiiriitiilmesi, insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi
ve icrasi, mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaglariyla islenmektedir.

5.2. MUSTERI

Misteri kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 dahilinde, mal ve hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiriitiilmesi, mal ve hizmet satis
siireglerinin yiiriitiilmesi, mal ve hizmet iiretim ve operasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi, firma / tiriin /
hizmetlere baglilik siireclerinin yiiriitiilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, erisim
yetkilerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin
yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve denetimi, is siireclerinin
iyilestirilmesine yonelik Onerilerin alinmast ve degerlendirilmesi, is siirekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi, misteri iliskileri yOnetimi siireglerinin  yuriitiilmesi, misteri
memnuniyetine yOnelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi amaglariyla
islenmektedir.

5.3. POTANSIYEL MUSTERI
Potansiyel Miisteri kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 dahilinde, mal ve hizmet satis siire¢lerinin yiriitilmesi, firma / {iriin / hizmetlere



baglilik siireclerinin yiiriitilmesi, is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, reklam ve
pazarlama aktivitelerinin yiiriitiilmesi, misteri memnuniyetine yoOnelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaclariyla iglenmektedir.

5.4. TEDARIKCI YETKILISI

Tedarikei Yetkilisi kigisel verileri, 6698 sayilt Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 dahilinde, Sirket tarafindan sunulan hizmetlerden faydalandirilabilmesi igin gerekli is
ve operasyon siireclerinin yliriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiillmesi, hukuk islerinin takibi ve
ylriitiilmesi, tedarik zinciri yOnetimi siireglerinin ylriitiilmesi, Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari
faaliyetlerin iyilestirilmesi ve gergeklestirilmesi igin gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, is faaliyetlerinin
denetimi, fiziksel mekan giivenliginin temini, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi ve
sozlesmenin ifas1 amaglariyla islenebilecektir.

5.5.UCUNCU KiSi

Ucgiincii Kisi kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 dahilinde, Sirket tarafindan sunulan hizmetlerden faydalandirilabilmesi i¢in gerekli is ve
operasyon siireclerinin yliriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, hukuk iglerinin takibi ve
ylriitiilmesi, tedarik zinciri yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, mal veya hizmet satis sonrasi destek
siireglerinin yliriitiilmesi, sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi
faaliyetlerinin yiiriitilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru siireglerinin yiiriitilmesi, sosyal sorumluluk
aktivitelerinin yiiriitilmesi, misteri iliskileri ve memnuniyeti siireglerinin yiiriitiilmesi, Sirket
tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasi, fiziksel
mekan giivenliginin temini, organizasyon ve etkinlik yonetimi, finans ve muhasebe islerinin
yiiriitiilmesi, Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin 6nerilmesi ve tanitilmasi ile s6zlesmenin ifasi
amaglariyla islenebilecektir.

5.6. CEVRIMICIi ZIYARETCI

Cevrimici Ziyaretgi kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri igleme
sartlar1 dahilinde, reklam, tanitim ve pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve faaliyetlerin mevzuata
uygun ylriitiilmesi amaglariyla islenebilecektir.

6. KIiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz; yurt ici ve yurt dist yerlesik grup sirketlerimize, istiraklerimize, is ortaklarimiza,
cesitli hizmet saglayicilara, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve kanunen yetkili 6zel kisilere, isbu
Ilkeler 3. ve 5. maddesinde yer verilen ilke ve amaglar ile 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amagclari ¢ergevesinde sinirli olarak aktarilabilecektir.

7. KIiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI
TUNA OFIS’e iletilen kisisel verileriniz ilgili kisi gruplarina gore asagidaki sekilde islenmektedir.

7.1. CALISAN ADAYI

Calisan Aday1 kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer aldig1 iizere; bir sézlesmenin
kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla s6zlesmenin taraflarma ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanilarak; fiziki ve elektronik ortamlarda, yazili veya sozlii veri aktarim araglan ile veri kayit
sistemini pargasi olarak bizzat kisiden yahut li¢iincii kisiden alinmak suretiyle, tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla yolla islenmektedir.

7.2. MUSTERI



Misteri kigisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer aldigi iizere; kanunlarda agikga
ongoriilmesi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine veya agik rizaniza dayanilarak; fiziki ve elektronik ortamlarda, yazili veya sozlii
veri aktarim araglari ile veri kayit sistemini parcasi olarak bizzat kisiden yahut ii¢iincii kisiden alinmak
suretiyle, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla yolla islenmektedir.

7.3.POTANSIYEL MUSTERI

Potansiyel Miisteri kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer aldigi iizere; bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi veya ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine veya agik
rizaniza dayanilarak; fiziki ve elektronik ortamlarda, yazili veya sozlii veri aktarim araglari ile veri
kayit sistemini pargasi olarak bizzat kisiden yahut iiciincii kisiden alinmak suretiyle, tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla yolla iglenmektedir.

7.4. TEDARIKCI YETKILISI

Tedarik¢i Yetkilisi kigisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer aldig1 iizere; kanunlarda
acikca Ongdriilmesi, ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirlilklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ya da veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak; fiziki, elektronik ortam, yazili
veya sozlii veri aktarim araglar ile veri kayit sistemini pargasi olarak bizzat kisiden yahut {igiincii
kisiden alinmak suretiyle, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yolla islenmektedir.

7.5. UCUNCU Kisi

Uciincii Kisi kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer aldig1 iizere; kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri isglenmesinin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi ya da veri sorumlusunun hukuki yilikiimliligiini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak veya agik rizaniz alinarak, fiziki,
elektronik ortam, yazili veya sozlii veri aktarim araglari ile veri kayit sistemini parcasi olarak bizzat
kisiden yahut {iglincii kisiden alinmak suretiyle, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yolla islenmektedir.

7.6.CEVRIMICI ZIYARETCI

Cevrimici Ziyaretci kisisel verileri, 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
Ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 6698 sayili
Kanun’un 5. maddesinde yer alan, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ve veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak veya
acik rizaniz alinarak, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yolla islenmektedir.

8. KISISEL VERILERIN GUVENLIGI



TUNA OFIS, kisisel verilerin giivenligini saglamak, hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek adina,
yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya verilerin zarar
gormesini engelleyecek makul dnlemler almaktadir.

Kisisel verilere, erisim yetkisi bulunan kisilerden baskalarinin erismesini engellemek adina gereken
her tiirlii teknik ve fiziki 6nlemler alinir. Bu kapsamda 6zellikle yetkilendirme sistemi, hi¢ kimsenin
gereginden fazla kisisel veriye erismesinin miimkiin olmayacagi sekilde kurgulanmaktadir.

TUNA OFIS, kendi kurum veya kurulusunda, 6698 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmaktadir.

9. UCUNCU TARAF KiSISEL VERILERE iLiSKIN TAAHHUTLER

Kisi Gruplan tarafindan iletilen, 3. kisilere iliskin, kisisel bilgileri, TUNA OFIS tarafindan
islenebilecegi Kisi Grubu tarafindan kabul edilir ve riza verilir. lgili Kisi Grubu, ayrica iletilen
kisilere ve bilgilerine yonelik 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun gerekli
bilgilendirmeyi yaptigini ve izinleri aldigini taahhiit eder. Aksi durumdaki olusacak zararlar ilgili Kisi
Grubu nezdinde kalacaktir.

10. BASVURU USUL VE ESASLARI

Ilgili kisi olarak, 6698 Sayili Kanun 11. maddede yer alan haklarmiza iliskin bir talebiniz olmasi
durumunda; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig ile Ongoériilen asgari
kosullar1 saglayan bagvurunuz ile; ... KEP adresimize, ... e-mail adresimize, sistemimizde bulunan ve
size ait oldugu ispat edilebilen kayith e-posta adresinizle veya giivenli e-imzali olarak ileteceginiz ileti
ile, veya “Sancaktepe Mah. Millet Cad. No:3 34580 Kinali Mevkii - Silivri / Istanbul” adresimize
sahsen yapacaginiz 1slak imzali yazili bagvuru veya noter kanali ile bagvuru gergeklestirebilirsiniz.
Yapacaginiz basvuruyu TUNA OFIS olarak, talebinizin niteligine gére en kisa siirede ve en geg otuz
giin igerisinde licretsiz olarak sonuclandiracagiz. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, TUNA OFIS tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret
almacaktir.

Bu kapsamda ilgili kisi olarak asagidaki haklara sahipsiniz;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Kanun’un 7°’nci maddede ongoriilen sartlar cergcevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini

isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini

isteme,

g) lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi

aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

§) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini

talep etme.

ILGILI KiSi BASVURU FORMU INDiR



